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RESUMEN

El Centro Universitario UAEM Texcoco es una institucion académica de nivel superior, descentralizada de
la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM), enfocada en la investigacion y la docencia, con
9 licenciaturas y 3 maestrias, y cuyas primeras actividades dieron comienzo en septiembre de 1995. El
objetivo del presente trabajo es analizar los factores que influyen en el bajo rendimiento escolar de 1o0s
alumnos de la carrera de Ingenieria en Computacion del C. U. UAEM Texcoco. Las estadisticas 911 de la
UAEM reportan 39 % de abandono escolar en las ultimas cinco generaciones, lo que ha ocasionado re-
percusiones socioeconomicas negativas a nivel individual y nacional. Una vez detectados los factores que
inciden en la problematica del bajo rendimiento escolar, se proponen estrategias académicas o didacticas
que disminuyan la desercion escolar de los alumnos.

Palabras clave: desercion, bajo rendimiento escolar, fracaso escolar, factores asociados con el bajo ren-
dimiento escolar, estrategias de mejora.

ABSTRACT

The University Center UAEM Texcoco is a decentralized academic space of Autonomous University of the
State of Mexico (UAEM), mainly engaged in research and teaching in higher level, it began its work in Sep-
tember 1995. It has 9 bachelor degrees and 3 masters. One of the problems that Computer Engineering
Degree from CU UAEM Texcoco is facing is its poor school performance. 911 Stat UAEM got dropout
rates for the last five generations which is 39%. The dropout has socioeconomic impact particularly in the
individual and generally in the country. So it is vital to know some factors affecting poor school performan-
ce and propose academic or teaching strategies to decrease students’ dropout. In this work, we describe
the results of a quantitative study on the factors that influence poor academic performance of students in
Computer Engineering from CU UAEM Texcoco.

Keywords: desertion, poor school performance, school failure, factors associated with poor school per-
formance, improvement strategies.
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INTRODUCCION

Hoy en dia se contempla a la educacion superior como un proceso formativo del individuo, encamina-
do hacia el logro del autodescubrimiento y el aprendizaje, que fomenta el desarrollo personal y ayuda a
las personas a ejercer un rol en la sociedad (Rosell, 2006). Tomando esto en cuenta, la licenciatura de
ingenieria en computacion (ICO) en la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM), tiene como
objetivo “formar profesionales con la capacidad de observacion y abstraccion para reconocer y resolver
problemas propios y de otras disciplinas, a través del disefio y modelaje de sistemas de computo apoya-
dos con el uso de tecnologia intermedia y de punta” (Facultad de Ingenieria, 2004). Estos profesionales
deberan en esencia solucionar problemas en el corto y mediano plazo.

Sin embargo, una constante durante su formacion es la alta desercion desde los primeros periodos de estan-
cia académica o bien un alto indice de reprobacion en unidades de aprendizaje basicas, los cuales son los
antecedentes preliminares para insertarse en el desarrollo pleno de su trayectoria académica; ademas esta
la necesidad imperiosa, en la mayoria de los casos, de trabajar para la manutencion propia o compartida.
Todo ello genera el bajo rendimiento escolar, lo que impide alcanzar plenamente los objetivos institucionales.

Esta investigacion tiene como propédsito fundamental —apoyandose en un analisis exhaustivo—, cuan-
tificar aquellos factores que provocan el bajo rendimiento escolar dentro de la licenciatura en ICO, para
asi poder proporcionar algunas medidas que permitan a la UAEM incrementar la calidad institucional,
coadyuvando con ello en la bUsqueda permanente de la excelencia académica.

CONCEPTUALIZACION

RENDIMIENTO ESCOLARY SUS FACTORES

En lo concerniente al rendimiento escolar, Rosa Maria Camarena (1985) afirma que este se puede definir
como la expresion valorativa particular del proceso educativo que tiene lugar dentro del marco institucio-
nal escolar. En él se incorporan las relaciones pedagdgicas y sociales que inciden en la institucion, sujetas
a variaciones, contradicciones, cambios y transformaciones. Prescribe las normas, valores y criterios para
su funcionamiento y establece la autorregulacion del proceso escolar y el cumplimiento de los objetivos y
fines institucionales, donde se genera y legitima. Sin embargo, el rendimiento no es un fin institucional en
si mismo, sino un medio para la consecucion de los objetivos, que adquiere significacion en el proceso
escolar y repercute en el mismo, de acuerdo con la colaboracion de la institucion al calificar determinados
comportamientos escolares como expresiones del rendimiento, generados y estructurados en el proceso
educativo como manifestaciones especificas: aprovechamiento escolar, calificaciones, aprobacion, repro-
bacion, repeticion, desercion, egreso, eficiencia terminal y titulacion (Rosa Maria Camarena, 1985).

El rendimiento escolar del estudiantado universitario constituye un factor imprescindible en el andlisis de la
calidad, debido a que es un indicador que permite aproximarse a la realidad educativa (Cu Balan, 2003).
Esto tiene gran importancia en la actual coyuntura mundial, en el marco de una sociedad caracterizada
por el rapido avance del conocimiento. El rendimiento educativo, segun Logse (1990), es el logro del pro-
ducto escolar esperado, es decir, la consecucion de los objetivos educativos.
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TIPOS DE RENDIMIENTO ESCOLAR

Garcia (2006) asevera que el rendimiento escolar se puede categorizar con respecto al manejo de las
calificaciones. En la mayoria de las instituciones publicas y privadas se ha sefalado que el rendimiento
escolar se puede clasificar en tres categorias.

¢ Bajo: (insuficiente 0 no acreditado). El estudiante tiene calificaciones inferiores a 7.9. Puede calificarse
como bajo rendimiento general (trabajan por debajo de su capacidad en todas las asignaturas que
cursan) o bajo rendimiento especifico (solamente lo hacen en algunas asignaturas).

¢ Medio: (bien). Representado en general con calificaciones de 8. El estudiante tiene los conocimientos necesa-
rios y basicos para la realizacion de actividades y solucion de problemas relativos al material de estudio, lo que
le permite ser funcional, sin embargo, requiere hacer un mayor esfuerzo para mejorar su preparacion.

¢ Alto: (muy bien y excelente). Corresponde a calificaciones mayores a 9. El estudiante ha comprendido
los conocimientos de manera integra y tiene habilidad en el manejo de la informacion.

FACTORES RELACIONADOS CON EL BAJO RENDIMIENTO

Definir los criterios del bajo rendimiento es complicado ya que este no es Unicamente numérico. Los cri-
terios para poder definir el bajo rendimiento pueden ser diversos en funcion de la extension del tiempo
dedicado a la consecucion del producto educativo analizado (medida del rendimiento en cierto periodo),
y que influye en la propia extension del producto (resultados académicos en una unidad de aprendizaje
0 en un curso completo). De esta forma, las posibles medidas del nimero de unidades de aprendizaje
aprobadas, en términos de bajo rendimiento, se representan por el nimero de suspensocs.

El bajo rendimiento escolar obedece a multiples factores. Dichos factores son numerosos y variados;
ademas, se combinan entre si de diversas maneras, de tal forma que ninguna explicacion llega a ser sa-
tisfactoria. El punto de vista particular de la persona que opina tiene que ver con el mayor o0 menor énfasis
que ponga en uno u otro tipo de factores (Garcia, 2006).

Partiendo de esta vision, dichos factores pueden considerarse de tipo sociocultural, con influencia en los dis-
tintos contextos donde actua el estudiante: actividad, personales y simbdlicos. Estos a su vez interactian de
manera combinada en la construccion de los aprendizajes y en la personalidad del estudiante que asiste a la
escuela; si estos influyen de manera adversa, el resultado del trabajo realizado dentro del aula y fuera de esta
no le permitiran seguir ascendiendo a los niveles de aprendizaje mas complejos de acuerdo al sistema educa-
tivo establecido. Por lo tanto, el bajo rendimiento escolar es resultado de un inadecuado proceso educativo,
que genera repercusiones econdmicas a mediano o largo plazo ya que de la buena preparacion del estu-
diante dependera su futura ocupacion y desarrollo personal, asi como el bienestar de su pais (Garcia, 2006).

A continuacion se analizan algunocs factores relacionados con el rendimiento escolar planteados por Gar-
cia (2006): familiares, personales, escolares y socioeconomicos. Cada factor esta conformado por distin-
tos aspectos, por ejemplo, los factores incidentes del bajo rendimiento escolar.

Factores personales: La personalidad es un modelo estructural y funcional, relativamente estable, del
comportamiento individual que surge a partir de un proceso permanente de remodelacion y que implica
una integracion de los productos educativos en el proceso general de la educacion. La personalidad
como producto parcial de la educacion configura el perfil sociocultural de la comunidad (Corominas,
2003). Los aspectos de la personalidad que influyen en el rendimiento escolar son:
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Autoestima: Conciencia y valoracion que el individuo tiene de su “Yo”, de “Si mismo”. Alvaro (1990)
encontrd una relacion significativa entre la autoestima y el rendimiento escolar de un grupo de estu-
diantes en los que se observaba que se relacionaban de manera positiva.

Personalidad: De acuerdo con Riso y Hudson (2001), existen 9 tipos principales de personalidad, los
cuales explican a través de un modelo denominado Eneagrama que permite explicar la manera de
ser de uno mismo y entender a los demas. Es un mapa dinamico e interactivo que permite com-
prender la realidad, percibirla y organizarla. Los tipos de personalidad (Eneatipos) que propone son:

— personalidad reformadora
— personalidad ayudadora

— personalidad triunfadora

— personalidad individualista
— personalidad investigadora
— personalidad leal

— personalidad entusiasta

— personalidad desafiadora
— personalidad pacificadora

Inteligencia: Howard Gardner (2005) afirma que la inteligencia es la capacidad para resolver problemas
o elaborar productos que sean valiosos en una 0 mas culturas, y para ello se constituye de una serie
o conjunto de inteligencias multiples, distintas e independientes que son:

— inteligencia logico-matematica
— inteligencia lingUistica-verbal
— inteligencia visual-espacial

— inteligencia corporal-cinética
— inteligencia musical

— inteligencia intrapersonal

— inteligencia interpersonal

— inteligencia naturalista

Expresion emocional: Las dificultades emocionales en los escolares constituyen un serio y dificil pro-
blema tanto para su educacion y salud como para los padres cuyos hijos no logran en la escuela un
rendimiento acorde con sus esfuerzos y expectativas. Estos problemas cuando no son tratados, no
solo provocan problemas en el aprendizaje de los estudiantes, sino ademas afectan la capacidad de
los profesores para ensefar y la de sus companeros de aprender (Jadue, 2002).

Motivacion: La motivacion se considera como un elemento fruto de la implicacion del sujeto que
aprende: cuando un estudiante esta fuertemente motivado, todo su esfuerzo y personalidad se
orienta hacia el logro de una determinada meta, empleando para ello todos sus recursos. La mo-
tivacion se puede clasificar segun Buron (2000) en motivacion interna o intrinseca y en motivacion
externa o extrinseca. La primera a su vez se subdivide en: maotivacion relacionada con las tareas (es
aquella en donde la asignatura despierta interés en el estudiante) y la relacionada con el Yo o con la
autoestima (deseo constante de superacion guiado por un espiritu positivo reforzado por los aciertos
del estudiante). La segunda, la motivacion externa se divide en: motivacion centrada en la valoracion
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social (aceptacion y aprobacion de los demas creando relaciones con ellos) y la motivacion por
logro de recompensas externas (como premios o regalos que se reciben cuando se obtienen los
resultados esperados).

Factores familiares: Las variables relativas al entorno familiar son consideradas el principal predictor
del rendimiento escolar, afirmando incluso que existe una correlacion entre el ambiente de un hogar
favorable para el estudio y la educacion con el aprendizaje, el éxito 1991, p.145). Existe la idea de
que ciertas variables familiares se correlacionan con el éxito escolar o el bajo rendimiento escolar,
aumentando el bajo rendimiento escolar en familias que son deficientes en cualidades deseables,
como son: el interés por los procesos instructivos, la calidad de las relaciones intrafamiliares, la provi-
sion de materiales, de recursos y buena estructura interna familiar (Gomez Dacal, 1992, p. 165). Los
resultados de estas investigaciones llevan a pensar que la importancia de la familia es fundamental,
no solo para determinar sus causas sino para tratar de combatir el problema del bajo rendimiento
escolar y fundamentar la accion educativa posterior.

— Estructura familiar: La estructura familiar posee una complejidad y originalidad propia, con particu-
laridades que no son equiparables a las de sus miembros, considerados aisladamente; cualquier
cambio en uno de sus elementos influye en todos los demas y, a su vez, el todo vuelve a influir
en sus elementos haciendo que la familia se torne diferente. Ademas, se rige por reglas que solo
tienen validez y sentido en ella (identidad) y vive de las interrelaciones de sus miembros. Es el con-
junto invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que interactdan los miembros
de la familia (Cibarnal, 2008). Avendano e Imperiales (2000) afirman que cuando en la estructura
familiar se tienen mas hermanos el rendimiento escolar es menor.

— Relacion entre miembros de la familia: Las condiciones de aprendizaje requieren ambientes armo-
nicos, con incentivos positivos, donde el nivel de estrés sea manejable y donde las interacciones
entre l1os miembros familiares sean positivas. La capacidad familiar de proporcionar ambientes
positivos tanto para el crecimiento espiritual como de estimular la superacion y el trabajo es cada
vez mas reducida. Algunos especialistas hablan de sehales de atomizacion familiar, de abandono
de sus responsabilidades, las que son trasladadas cada vez mas a las escuelas, lo que se torna en
forma creciente en una de las Unicas estructuras estables para el estudiante (Mella, 2006). Buote,
2001 (citado en Lozano, 2003), afirma que las relaciones entre los miembros de la familia es un
predictor del rendimiento escolar.

Factores escolares: Son aquellos factores que hacen referencia a las situaciones generadas dentro de
la escuela y especificamente dentro del aula y que de alguna manera pueden incidir en el rendimiento
escolar. Algunos de los que se abordan en este trabajo son: relacion maestro-estudiante, relacion
entre estudiantes y el agrado o desagrado hacia las diversas asignaturas que integran el plan curri-
cular de la licenciatura.

1. Relacion docente-estudiante. El docente es considerado una pieza clave para el desarrollo personal y
economico del estudiante. La valoracion estudiante-docente y a la inversa suele ser reciproca desta-
cando ademas la dimension de relacion personal. Las expectativas de los docentes influyen significati-
vamente en los resultados de los estudiantes (Marchensi y Martin, 2002). La interaccidn con el docente
se relaciona significativamente con el resultado escolar. Especialmente importante es el indice de inte-
raccion emocional negativa docente-estudiante. Si el estudiante percibe que su interaccion emocional
es negativa con el docente, se asocia con bajos resultados escolares (Mella, 2006).
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2. Relacion estudiante-estudiante. La relacion entre pares contribuye en gran medida no solo al desarrollo
cognitivo y social sino, ademas, a la eficacia con la que se desenvuelven como adultos. La evaluacion
de interacciones negativas con los companeros/as de aula que hace el estudiante esta fuertemente
asociada con los resultados escolares (Mella, 1999). La influencia que ejercen los estudiantes entre si
se realiza a través de mecanismos similares a los utilizados con los docentes: reforzamiento, modelado
y ensefanza directa de habilidades, también promueve la interaccion y adquisicion de habilidades,
competencias sociales y la expresion de conductas prosociales (Castejon y Pérez. 1998).

3. Agrado o desagrado de las asignaturas: Méndez (2005) afirma que las actitudes negativas de los es-
tudiantes con respecto a los estudios profesionales y la falta de informacion generan creencias falsas
sobre el contenido de las diversas asignaturas, siendo cruciales en la aparicion y mantenimiento de
un bajo rendimiento escolar.

Factores socioecondmicos: Una de las principales variables asociadas al rendimiento escolar es el
nivel socioecondomico de la familia y especificamente la escolaridad de los padres. Esta Ultima varia-
ble fue catalogada como la mas relevante en 60 % de las investigaciones que se hicieron en América
Latina y en el Caribe (Wolff, Schiefelbein y Valenzuela, 1993). Otro problema que afecta el rendimiento
es la falta de apoyo en el hogar, lo cual es caracteristico en los hogares de grupos socioeconémicos
bajos, estos estudiantes carecen de material de lectura en sus hogares e incluso pueden ser hijos de
padres analfabetos. A esto se suma que tengan un idioma nativo como idioma materno. Los aspec-
tos considerados para identificar el perfil socioecondmico son: ingresos, becas y vivienda.

METODOS Y TECNICAS

Este trabajo reporta los resultados cuantitativos de una investigacion mixta en la que se aplicaron tanto la
metodologia cuantitativa como cualitativa en distintos momentos. Ambas metodologias fueron contem-
pladas en esta investigacion porque permitieron obtener informacion numérica del bajo desempeno de
los estudiantes y opiniones de los docentes sobre los factores que influyen en el bajo rendimiento escolar
en ICO. Los datos cuantitativos se obtuvieron mediante una encuesta realizada a los alumnos, mientras
que los datos cualitativos se obtuvieron mediante entrevistas a profundidad aplicadas a docentes de la
institucion. Los resultados cualitativos seran publicados posteriormente.

POBLACION MUESTRA

Para investigar sobre los factores del bajo rendimiento escolar en la licenciatura en ICO, se realizd un cues-
tionario con preguntas abiertas y semi cerradas a los alumnos, el cual contestaron 192 de 312 estudiantes.
La muestra se constituyd por 48 mujeres y 144 hombres, y se aplicaron 192 cuestionarios, lo que hace notar
que la licenciatura en ICO cuenta con mayor numero de hombres (75 %) que de mujeres (25 %).
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Gréfica 1. Edad de los alumnos

Respecto a la edad, se puede observar en la grafica 1 que 46 alumnos tienen 20 afos de edad y la edad
que sigue con el mayor numero de alumnos es de 19 anos, enseguida esta la de 21 afos y 22, mientras
que la edad de 23y las subsecuentes son las de menor cantidad (5 %).

La encuesta fue aplicada en el mes de junio de 2013 mientras se desarrollaban los semestres pares (2do,
4to, 6to y 8vo). Podemos observar en la tabla 1 la frecuencia por inscripcion al semestre de los alumnos.

Tabla 1. Total de alumnos por semestre segun su género
INSCRIPCION GENERO DE LOS ALUMNOS

TOTAL
AL SEMESTRE MASCULINO FEMENINO
2° 35 5 40
40 46 23 69
6° 32 8 40
g0

31 12 43
Total 144 48 192

De la muestra tomada, 7 de ellos se encuentran casados y 185 solteros.

Tabla 2. Total de alumnos por estado civil
ESTADO CIVIL ALUMNOS

Casado 7
Soltero 185
Total

Al analizar las calificaciones de la muestra de 192 alumnos de 2do, 4to, 6to y 8vo semestres que integra la
licenciatura en ICO, observamos que tienen un promedio general de 7.61, mostrando asi un bajo rendimiento
escolar. Del niumero de asignaturas reprobadas por alumno se obtuvo un promedio de 4 por alumno.
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INSTRUMENTO

El cuestionario que se disend fue formulado bajo los aspectos reconocidos en la investigacion documen-
tal respecto a los factores de bajo rendimiento escolar, y fue dividido en 4 categorias:

1. Personal: Para el desarrollo de este factor se tomo en cuenta la division de Inteligencia, enfocando-
se principalmente en aspectos de técnicas de aprendizaje, ya que los aspectos como autoestima,
personalidad, expresion emocional y motivacion se dirigen esencialmente al area de la psicologia, 1o
cual queda fuera del area de estudio de esta investigacion. Las preguntas formuladas son:

e ; Cuanto tiempo dedicas al estudio o a hacer tarea en tu casa?
¢ ;Qué técnicas de estudio empleas?
e ; Cuales han sido las asignaturas que mas trabajo te ha costado aprobar o comprender?

1. Escolar: Dentro de los factores escolares se tomaron en cuenta la relacion entre docente- alum-
no, alumno-alumno y su agrado por las asignaturas. Para obtener datos de estos aspectos se
plantearon preguntas categoricas con una escala de valoracion del 1 al 5, donde 1 es la categoria
mas baja y 5 la mas alta.

¢, Como calificarias a tu preparatoria?

¢ Con qué frecuencia faltan los docentes a sus clases?

¢ Sueles pedir asesoria a los docentes cuando no comprendes un tema?

¢ Los docentes son flexibles al momento de dar sus asesorias?

Explica como es el ambiente que hay en tu grupo.

Socioecondmico: Para poder analizar la situacion socioeconémica del alumno, el cuestionario se en-
foco principalmente a su ambito laboral. Esta es una de las causas por las que los alumnos dejan la
escuela; buscan trabajar para apoyar a su familia o pagar sus estudios.

e ;i Trabajas?
e ;i Por qué trabajas?
e ; Cuantas horas al dia trabajas?

Familiar: Las preguntas formuladas buscan analizar la relacion de los alumnos con su familia y saber si
son apoyados o motivados por esta.
e ; Con quién vives actualmente?
e ; Cual es el estado civil de tus papas?
e ; Tus papas te apoyan en tus estudios?
¢ ; Tienes hijos?
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RESULTADOS

Al obtener la informacion sobre los factores personales se detecta que los alumnos no aplican técnicas
de estudio; una técnica de estudio es una manera directamente implicada en el proceso de estudiar; por
ejiemplo, planificando la actividad, subrayando, elaborando resimenes, esquemas, tomando o haciendo
trabajos escolares. Sobre las técnicas de estudio los alumnos dieron las siguientes respuestas:

Tabla 3 Respuestas sobre técnicas de estudio

A través de palabras clave 1
Acordedn

Blsqueda en libros

Estudiar con compareros 15
Fichas de trabajo

Mapas mentales 20
Trabajos y transcripcion de apuntes 17
Memorizacion 2
Ninguna 40
Practica 1
Relacion de contenidos 1
Repaso 64
Jugar con el X-BOX, escuchar musica y empleo del Internet 19
Total 192

Podemos observar que 21 % de la muestra no practica una técnica de aprendizaje, siendo la mas em-
pleada el repaso de apuntes en 33 % de la poblacion. El 10 % de la muestra menciond como técnica de
estudio: jugar con el X- BOX, escuchar musica y empleo del Internet, cabe mencionar que la opcion de
jugar X-BOX, escuchar musica y empleo del Internet no es considerada una técnica de aprendizaje, sin
embargo, los alumnos manifiestan realizar simultaneamente estas actividades al momento de estudiar.
En la tabla 4 se puede observar el nimero de horas que los alumnos dedican al estudio. Se detecta que
la mayoria de ellos estudian al menos 1 hora al dia, sin embargo, este dato no justifica el bajo rendimiento
escolar. Una causa puede ser que las técnicas de estudio que utilizan los alumnos no son las correctas
con respecto a la Inteligencia que en cada uno de ellos predomina, ademas de que una parte de la po-
blacion aun no sabe cual técnica emplear.
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Tabla 4. Total de alumnos y su relacion con el nimero de horas dedicadas al estudio
1 34
71
37
22
8

]
18

Q| N|O | dMlwW|N

Cuando se les pregunto la razon por la cual estudiaban ese tiempo, 1os resultados fueron los siguientes:
Tabla 5. Razones por las cuales no estudian y tiempo dedicado al estudio

Horas de Razones del tiempo de estudio
: Frecuencia
estudio cC1 c2 €3 ©c4 o©5 ©C6 C7
1 34 1 2 1 4 15 11
2 71 2 8 18 1 10 25 6 1
3 37 4 3 7 14
4 22 1 6 1 14
5 8 3 1 3 1
7 1
8 1 1
0 18 18
192 8 20 20 10 15 5 33 64 16 1
Clave de columnas:
C1: Ayudan a sus mamas en labores domésticas. C2: No comprendo algunas materias.
C3: Trabajo. C4: Depende de la complejidad.
C5: Entrenan en la tarde. C6: Es mucha tarea.
C7: Falta de habito. C8: Lo suficiente para hacer tarea.
C9: Solo cuando tengo examen. C10: Vivo lejos de la escuela.

Podemos notar que 17 % de la poblacion comenta que estudia esas horas por falta de habito, sin em-
bargo, un aspecto que de igual forma llama la atencion es que 10 % menciona que estudia pocas horas
porque trabaja, y 10 % estudia porque no comprende las materias. Podemos notar que 2.6 % de las per-
sonas estudian mas de 5 horas al dia ya que les dejan mucha tarea, sin embargo, 33 % de la poblacion
estudia entre 1 a 4 horas al dia pues ese tiempo es suficiente para hacer la tarea.

Con relacion a los factores escolares, se les cuestiond sobre su experiencia en la educacion media supe-
rior. Este es un factor que puede determinar su bajo rendimiento, suponiendo que su educacion prepa-
ratoria no haya sido la adecuada. La pregunta que se formuld solicitaba que evaluaran a su preparatoria
con una escala del 1 al 5, siendo 5 la calificacion mas alta y 1 la mas baja.
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Tabla 6 Evaluacion sobre la preparatoria de procedencia.

19
97
62
9

3
Ninguna 2
Total | 192

S IO

Podemos notar que 92.7 de la poblacion calificd con 3 0 mas a su educacion media superior, y solo 6 %
la califico bajoy 1 % no contestd, sin embargo, al momento de explicar sus razones 20 % de los alumnos
que afirmaron no haber aprendido matematicas en la preparatoria, 12 % comentd que sus instalaciones
no eran las mas adecuadas, 13 % explicd que no tenian clases 0 que los docentes no daban clases, y
55 % menciond que fue una buena escuela, que los docentes estaban bien preparados y que las ins-
talaciones eran buenas. Dicha informacion es vital ya que los alumnos de primer ingreso, al momento
de realizarles una evaluacion en algebra elemental obtuvieron un promedio de 2.5, Io que indica que las
preparatorias de la zona nor-oriente del Estado de México viven una situacion deficitaria en el area de las
matematicas.

Otro de los aspectos analizados en los factores escolares fue el desempeno docente, la manera como los
alumnos califican su desempeno. Esto tiene la finalidad de observar si es una de las causas por la cuales
los alumnos presentan un bajo rendimiento escolar. Principalmente se preguntd por la responsabilidad de
los docentes: jlos docentes llegan a faltar? Y se obtuvieron las siguientes respuestas:

Tabla 7 Inasistencia de docentes

Siempre 1
Casi siempre 21
Casi nunca 163
Nunca 7
Total | 192

El 85 % de la poblacién menciond que los docentes casi nunca faltan, solo 4 % menciond que nunca lo
hacen, mientras que 10.9 % dijo que casi siempre faltan, y un alumno contestd que siempre faltan. Se
puede notar que, en opinion de los alumnos, algunos docentes faltan en la hora de su clase, lo que puede
ser un factor que provoca el bajo rendimiento de los alumnos pues no se les da el tiempo necesario para
ver los contenidos de las clases asignadas. La siguiente pregunta les cuestiond por las asesorias que
dan los docentes, principalmente se pregunto si los alumnos pedian asesorias cuando tenian dudas: 102
dijeron que siy 90 dijeron que no.

53 % de la poblacién menciond que ellos piden asesorias al momento de no entender un tema, y 46 %
dijo que no pedian asesorias al momento de tener una duda. Aunque la institucion ofrece asesorias dis-
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ciplinarias a los alumnos, estos no las aprovechan como una opcion para mejorar su rendimiento escolar.
De igual manera, se preguntod por la flexibilidad de los docentes al momento de dar sus asesorias, y se
obtuvo la siguiente informacion: 157 alumnos manifestaron que los docentes si son flexibles para dar
asesorias y solo 35 dijeron que no son flexibles.

Se pudo observar que aungue hubo 90 alumnos que dijeron no tomar asesorias, Unicamente 18 mencio-
naron que los docentes no son flexibles para dar asesorias. Aunque los alumnos no busquen las asesorias
disciplinarias, es importante sefalar que existen y que los mismos alumnos manifiestan que los docentes
son flexibles para dar sus asesorias. Otro aspecto que puede incidir en los factores escolares es la rela-
cion alumno-alumno; sin embargo, los datos no muestran muchas problematicas pues la mayoria de los
alumnos dijeron tener un buen ambiente dentro del aula (ver Tabla 8).

Podemos notar que dentro de los 4 semestres se presenta division grupal, principalmente entre los se-
mestres 4to y 8vo, pero la mayoria de los alumnos comenta que es muy buen ambiente. Uno menciond
otros aspectos como el consumo de drogas y alcohol, poca participacion por parte de los alumnos,
ambiente tenso y desordenado. Aunque los alumnos que comentaron estos aspectos en su mayoria solo
eran uno, No se descarta que exista esta probleméatica dentro de la relacion alumno-alumno.

Tabla 8 Ambiente dentro del aula segun semestre cursado

Agradable 1 0 1 1 3
Buen ambiente 36 52 29 29 146
Controlado 0 0 1 0
Desorden 0 3 0 0 3
En algunos momentos hostil, aunque la mayor parte amigable 0 1 0 0

Existen drogas y alcohol 0 1 0 0 1
Existen muchas divisiones sociales dentro del grupo 3 10 9 11 33
Poco participativos 0 0 0

Tenso 0 0 0 2 2
Un poco desordenado 1 0 0

Total

El agrado o desagrado de algunas asignaturas es otro aspecto a tomar en cuenta en los factores esco-
lares. Cuando se preguntd a los alumnos por las asignaturas que mas trabajo les habia costado aprobar,
se obtuvieron los siguientes resultados:



Tendencias en el desarrollo y aplicacién

de la investigacién educativa de México 203

Tabla 9 Asignaturas con mayor dificultad de aprendizaje

Asignatura Frecuencia

Administracion, sistemas gestores 2

Algebra lineal 5
Andlisis de Fourier 9
Andlisis de sistemas 1

Autématas y lenguajes formales 7

Base de datos 15
GCélculo 2 27
Circuitos eléctricos 2
Ecuaciones diferenciales 9
Electricidad 1

Probabilidad y estadistica 1

Estructura de datos 3
Fundamento de base de datos 1

Inglés 6
Logica 10
Mateméaticas 20
Modelos de Red 3
Programacién Orientada a Objetos 60
Sistemas operativos

Tedricas 9

Sumando las asignaturas que corresponden al area de Matematicas (Algebra lineal, Andlisis de Fourier,
Autdmatas, Calculo, Ecuaciones diferenciales, Logica) se puede observar que 45.3 % de la poblacion
estudiantil tiene problemas con el area de las Matematicas. Por su parte, 31% de la poblacion menciona
el area de programacion. Por tanto, se observd que las areas donde los estudiantes tienen mayores pro-
blemas tienen que ver con el manejo de un lenguaje formal (matematicas y programacion).
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De igual manera se les pregunto la razén por la que reprobaban las asignaturas, a lo que respondieron:

Tabla 10. Motivo de reprobacion.

Era muy avanzado 23

Falta de asesorias

Falta de atencion

Falta de empefo

Falta de interés 10
Falta de recursos 8
Por faltas 21
Flojo 5
Incumplimiento

Irresponsabilidad 1

Las matematicas me fallan mucho 16

Las asignaturas no me agradan

Los docentes no ensefan bien 4
No entiendo algunas cosas 28
No estudiar 23

Por el trabajo

Por malas amistades

Por no poner atencion

Total

Los elementos por arriba del 10 % fueron; era muy avanzado, por faltas, no entiendo algunas cosas y por
no estudiar. Los elementos por arriba del 5 % fueron: falta de atencion, falta de empeno, falta de interés,
falta de recursos, flojera, incumplimiento, la asignatura no me agrada y malas amistades. Hay dos razones
principales por las que los alumnos reprueban las asignaturas, la primera es que el alumno no comprende
la asignatura (era muy avanzada o no entiende la materia) o por falta de interés (por faltas, no estudiar, poco
interés, falta de empeno, flojera, incumplimiento, la asignatura no me agrada o por malas amistades).

En el factor socioeconémico se pregunto si los alumnos laboraban, sobre lo que se obtuvo el siguiente
resultado: 39 % de la poblacion labora, mientras que 61 % se dedica principalmente a sus estudios. Y l0s
75 alumnos que laboran lo hacen por las siguientes razones:
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Tabla 11. Razon por la que los alumnos trabajan.
RAZON PARA TRABAJAR HORAS DE TRABAJO
FRECUENCIA

Adquirir experiencia 2 2 1 1 1 0 1 0 8
Necesidad econdmica 1 5 10 16 12 4 7 2 57
Para satisfacer gustos personales 1 3 0 2 2 0 1 0 9
Otro 0 1 0 0 0 0 0 0 1

76 % de la poblacion labora por necesidad econdémica, y el resto lo hace para adquirir experiencia o satis-
facer sus gustos personales; siendo este otro factor de bajo rendimiento escolar en los alumnos. Ademas,
las horas que dedican al trabajo son entre 5, 6 o 7 horas diarias, quedandoles muy poco tiempo para
estudiar o realizar actividades extra clase.

Sobre los factores familiares se les preguntd con quién estaban viviendo, 88 % dijo que con sus padres,
mientras que 5.2 % con tutores, vy el restante 5.2 % dijo que con su pareja o familiares (Tabla 12). De igual
manera, se preguntd si recibian apoyo por parte de su familia, a lo que 93 % de la poblacion contesto
que si recibian apoyo, principalmente econdmico, mientras que 6.2 % comentd no recibir ningun tipo de
apoyo de sus familiares. En dicho porcentaje se tomd en cuenta a algunos alumnos que No viven con
sus padres, que viven con su pareja u otros familiares, o que trabajan. Los alumnos que reciben apoyo
econdmico mencionan que su familia los apoya y motiva para seguir estudiando.

Tabla 12. Familiares con los que viven los alumnos y apoyo familiar

Familiares Frecuencia %
Tutores 10 52
Padres de familia 170 88.5
Otro 10 5.2
Subtotal 190 98.9
No contestaron 2 1

Total

Apoyo Familiar Frecuencia %
Si 178 92.7
No 12 6.2
No contestd 2 1




Tendencias en el desarrollo y aplicacién
206  de la investigacion educativa de México

DISCUSION DE RESULTADOS

Los datos obtenidos permiten conocer las caracteristicas mas significativas de los estudiantes de Inge-
nieria en Computacion del Centro Universitario UAEM Texcoco. Para ello, se concentran las cifras mas
significativas en la siguiente tabla:

Tabla 13. Resumen de factores identificados

Promedio general 7.61
Promedio de asignaturas reprobadas 4
Estudian dos horas 0 menos a la semana. 64 %
No tienen el habito del estudio. 17 %
Estudian para hacer tareas y solo 4 horas 0 menos a la semana. 33.3 %
La preparatoria fue buena escuela. 55 %

Promedio del examen de evaluacion de algebra elemental a alumnos de pri- | 2.5 %
mer ingreso. (Evaluacion sobre 10).

Los docentes casi nunca faltan a clase. 85 %
No solicitan asesoria al momento de tener dudas. 46 %
Flexibilidad de los docentes para la imparticidon de asesorias. 78 %
Buen ambiente en el aula. 76 %
Existen muchas divisiones sociales en el aula. 17 %
Asignatura que mas trabajo le costd aprobar; en general, Matematicas. 45 %
Asignatura que mas trabajo le costd aprobar; en general, Programacion. 31 %
Factor de reprobacion: Era muy avanzado. 12 %
Factor de reprobacion: Por faltas. 11 %
Factor de reprobacion: No entiende algunas cosas. 14 %
Factor de reprobacion. No estudiar. 12 %
Numero de alumnos que laboran (75/192). 39 %
Razdn para trabajar. Por necesidad econdmica (57/75). 76 %
Razén para trabajar. Por necesidad econdémica con 5 horas 0 mas al dia | 52 %
(39/75).

Factor familiar. Los alumnos viven con sus padres. 88 %
Factor familiar. Reciben apoyo de su familia. 93 %

De la tabla anterior se puede identificar que en los factores personales es necesario promover habitos de estu-
dio pues 64 % de los alumnos estudia en casa 2 horas 0 menos, 33 % estudia para hacer tarea, 21 % acepta
no aplicar ninguna técnica de estudio y 11 % asume que reprueba por ausentarse de clases.

Sobre el aspecto escolar se observa el reconocimiento al desempeno de los docentes, pues 85 % de
los alumnos opina que casi nunca faltan, 87 % considera a los docentes flexibles para impartir asesorias,
aunque 46 % acepta que no solicita apoyo en caso de tener dudas. Sobre el ambiente escolar, 78 %
considera tener un buen ambiente en el aula 'y solo 17 % opina que se presentan divisiones sociales. En
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el factor socioecondmico sobresale el hecho de que 40 % de los alumnos trabaja y de ese porcentaje 76 %
lo hace por necesidad econdémica. Esta situacion influye mucho sobre el rendimiento del alumno, pues 52
% de los alumnos que laboran lo hacen durante 5 0 mas horas al dia, razdn por la cual el tiempo que dispo-
nen para estudiar es menos, a lo cual se agrega la falta de técnicas de estudio. El bajo rendimiento de los
alumnos se manifiesta coincidentemente con los diferentes tipos que, de acuerdo con Garcia (2002), son:

¢ A corto plazo: Consiste en el rendimiento insuficiente de una o varias materias curriculares.

e A mediano plazo: Cuando el desfase pedagogico se acentua y el individuo tiene que repetir el curso.

¢ A largo plazo: Es cuando el alumno abandona los estudios 0 no es capaz de lograr la conclusion del
nivel de educacion formal.

CONCLUSION Y TRABAJOS FUTUROS

Conocer los datos cuantitativos aunados con los datos cualitativos que influyen en el desempeno escolar
de los alumnos permite planificar estrategias que facilitan a los alumnos superar las dificultades académi-
cas que los estudios superiores implican. Con la intencion de nivelar los conocimientos matematicos de
los alumnos, se imparte un curso propedéutico y un taller de matematicas durante el primer semestre. Di-
cho taller otorga la oportunidad de retomar los conocimientos basicos de algebra y calculo. El taller se ha
desarrollado con tutorias entre pares, es decir, los asesores son alumnos con buen aprovechamiento de
quinto semestre. El taller se ha desarrollado favorablemente, sin embargo, adn no se tiene una evaluacion
detallada y objetiva de estas actividades. De forma superficial, se ha observado una mayor integracion de
los alumnos a las tareas académicas, pero aun falta conocer la influencia del taller en las calificaciones de
matematicas y en el desempeno general del alumno.

Es importante considerar los factores socioculturales de 1os alumnos de la zona en su permanencia en el sis-
tema educativo y aunque ya existen estrategias institucionales para ayudar a los alumnos a permanecer en la
Universidad, como las becas, es necesario buscar otras formas de apoyar a los alumnos trabajadores y padres
de familia, acciones que podrian disminuir el abandono escolar y mejorar el desempeno de los alumnos.

Integrar la poblacion de jovenes a los estudios universitarios en zonas de bajos recursos econdmicos
conlleva el reto de crear las condiciones necesarias que permitan que sigan en la escuela hasta concluir
sus estudios. De otra forma, la Universidad continuara presentando un alto indice de abandono escolar y
pobre desempeno escolar.
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